Underhall av TODAPOST,
CAMA och FM IP-nat

En kortfattad beskrivning over vidmakthdllandeorganisatio-
nen for TODAPOST, CAMA och FM IP-ndt. Beskrivningen
dar uppdelad i blocken; drifthdllning, underhdll, helpdesk,
master och utbildning av drift- och underhallspersonal.

I dag finns en faststilld underhéllsplan
System (UHP-S) for TODAKOM, HKV
14610:78235, FUH 14610:25732/96. Pla-
nen ger anvisning till berérda verksam-
hetsstillen och myndigheter inom totalfor-
svaret for planering, styrning och uppfolj-
ning av drift och underhill av materiel
(maskin- och programvara) och trafikala
funktioner under fred, kris och krig.

Denna UHP-S kommer under 1:a kvar-
talet -97 att ersiittas av tre nya UHP-S, en
for vardera TODAPOST (inkl TODA-
KAT), CAMA och FM IP-nit.

Drifthallning

Trafikal drift (Central driftledning) av FM
IP-nét och TODAPOST utférs av MTK B
under dagtid och omfattar trafiklednings-
atgirder enligt foljande:

* Trafikstyrning/Gvervakning.

* Tilldelning av adresser.

» Kataloghantering (TODAKAT).

* Konfigurering.

» Fblja upp trafikstatus.

Teknisk drift utfors av den regionala drift-
ledningen vid Marktelekontoren. Respek-
tive MTK har funktionsansvar for respek-
tive tjéinst avseende ledning och planering
av teknisk drift.

Underhall
Huvuddelen av materielen inom TODA-
POST, CAMA och FM IP-nit underhalls
genom MIX-uh, dvs forsvarets underhalls-
organisation nyttjas for felavhjdlpning vid
frimre- och bakre regional niva, leveranto-
ren nyttjas som reparerande instans pa cen-
tral nivA.

Viss materiel omfattas av leverantdrs-
underhéll (insticksservice, teknisk assis-
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tans samt programvarustd). Reparations-

beredskapen skall nivdanpassas med hiin-

syn till systemkrav och anvindarkrav.
Inom underhall belyses frimst:

* ADB-sikerhet vid underhéllsarbete.

* Maskinvaruunderhall.

* Programvarustod.

» Underhallsavtal med leverantor.

¢ Driftstodsystem.

¢ Driftuppfoljning.

¢ Felanmilansrutiner.

Helpdesk

Helpdesk for systemstod till TODAPOST-
och CAMA-administrator/systemadmini-
strator 4r organiserad vid Master TODA-
KOM vid LSC i Enkoping. Helpdesk ger
stdd vid problemldsning genom att:

Text: Kent Hall, FMV:FuhM

* Ta emot felanmélningar, registrera fel,
16sa problem och/eller bevaka att fel
atgirdas av annan instans.

* Ge anvindarassistans.

 Distribuera information i form av 16s-
ningar pa aterkommande problem eller
tips for anvindare av TODAPOST och
CAMA.

» Realisera en kunskapsdatabas for att
anvinda vid felsdkning.

Helpdesk for FM IP-nit dr for ndrvarande
organiserad vid MTK B. Prov pigir med
att undersoka om forutsittningar finns att
helpdesk och 6vervakning av FM IP-nét
kan overforas till respektive MTK vid rote-
rande drifthallning. Detta prov genomfors
tillsammans med F 4:s MTK.

Planerade kurser
KURSBENAMNING

Kompetensutveckling
Datakommunikation i FTN

E-Post och X-400 grundkurs
Systemadministration

Instruktirskurs E-post

Registrator E-post

Systemkurs TODAKOM
Anvandarkurs E-post

Operatorskurs CAMA

CAMA API

CAMA supportpersonal och utbildare
Natadministration 1 TCP/IP miljo
TCP/IP Teknik

Domain Name Server DNS |
Smitp, E-post i
Cisco i praktiken ‘
TCP/IP Routmgprotokoll

Overvakning HP Open Wiew E
Overvakning Cisco Works |
Felsokning IP-nat k
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Master

Mastersystemet for TODAPOST och

CAMA ingédr i Master TODAKOM vid

LSC i Enkoping. Master TODAKOM

skall vara atkomlig for att underlitta an-

vindarassistans, utbildning, tekniskt drift-
stod, tekniskt underhdllsstod (t ex utfora
felanalys och felriittning) for driftsyste-
men.

Genom mastersystemprincipen erhalls
bl a foljande fordelar:

* Godbevakning av utvecklingen pa bade
maskin- och programvarusidan.

» Kontroll av att storningar (pa funktio-
nen, sikerheten etc) ej uppstar vid inf6-
rande av ny eller modifierad maskin-
och programvara.

* God kontroll &ver att samma status ra-
der pé lokala driftsystem.

Masterverksamheten skall ske i nidra sam-
arbete med MTK och IT-skolan samt med
stod av resurser fran FMV, leverantorer
och teknisk expertis fran tredje part.

For FM IP-nit finns ett testnét anskaffat
for att utgdra ett referensnét som anvénds

for att realisera masterprincipen. Testnitet
anvinds inte i den 16pande driften. Testné-
tet 4r en kopia av de system som r i drift
(bade vad géller maskin- och programvara,
dvs samma versions- och revisionslige pa
alla program). Salidnge det inte anvénds f6r
test/utveckling av ny/dndrad funktion/ma-
teriel kan det givetvis anvindas fér annan
verksamhet, t ex anvindarassistans, ut-
bildning, driftstdd, tekniskt underhalls-
stod, konfigurationsstyrning och vidareut-
veckling.

Testnitet for FM IP-nét finns utbyggt
med stamnitsnoder vid FMV, MTK B och
IT-skolan pa F 14.

Utbildning av drift- och
underhallspersonal
F 14:s IT-skola har ansvar for planering
och genomforande av TODAPOST-,
CAMA- och FM IP-nit-utbildning inom
Forsvarsmakten. OCB svarar for att perso-
nal inom dess ansvarsomrade ges mojlig-
het till utbildning vid IT-skolan. Planerade
kurser framgér av bifogad bild.

Efter godkind teoretisk utbildning med

efterfoljande praktiktjinstgéring  skall
prov genomforas for certifiering av arbete
med denna tjanst/funktion for vissa av kur-
serna.

Vad héander under 1997?
En fortsatt utbildningsverksamhet kom-
mer att genomforas for respektive mal-
grupp inom TODAPOST, CAMA, FM IP-
nit och TODAKAT. Komplettering av
underhéllsresurser i form av utbildad per-
sonal samt ytterligare anskaffning av un-
derhéllsmateriel foér underhllets bedri-
vande tillkommer.

Tecknande av underhéllsavtal med le-
verantorer, fortsatt uppbyggnad av drift-
verksamheten och komplettering av resur-
ser till Master- och Helpdeskverksamhe-
ten kommer dven att genomforas under
aret.

Driftéverlamning for TODAPOST ge-
nomfdrdes under juni -96. For FM IP-nit
planeras detta att genomforas under juni -
97. Driftéverlimning av CAMA kommer
ocksa att ske under 1997.





